OTAZKY A ODPOVEDE

Nejde mi internet, o mam robit'?

OTAZKA: Som u kamarata, ktory je u Vas tieZ pripojeny a u neho internet funguje, ale u miia doma nejde, ¢o
mam robit, aby mi za€al opat fungovat?

ODPOVED: Dévodov pre¢o internet nefunguje, moze byt niekolko, napriklad zavirovany
pocitac, vytiahnuty kabel, alebo napriklad porucha zariadenia, pretoze ako sa hovori, pokazit
sa moze vsetko. Najlepsi je nasledujuci postup: zariadenie, ktoré Vas pripojuje na internet ma
niekde trafo, to je treba vytiahnut zo zasuvky a znovu zapojit, kym zariadenie nabehne,
mame asi minutu Cas, takZe je to idealna prilezitost’ restartovat’ aj pocita¢. Ak internet nezacne
fungovat’, kontaktujte nas.

Chcem sa k Vam pripojit’, ako zistim signal v mieste bydliska

OTAZKA: Zaujima ma, & mam v mojom mieste bydliska dostatoéne silny signal wifi pripojenia z Vasich
vysielaov. Ako to najlepSie mbézem zistit ?

ODPOVED: Jednoducho, ako prvy krok kliknite na detail Vasej obce v sekcii a zistite, i je
mozné sa pripojit vo Vasom dome kablovou pripojkou. Ked’ nemame kablova pripojku vo
Vasom mieste bydliska, potom pre Vas mame bezdrotové pripojenie sta¢i nas kontaktovat’ na
telefone 775 570 530 a my Vas informujeme, aké st moznosti pripojenia.

Mé6zem k Vam prejst’ od iného wifi poskytovatela?

OTAZKA: Uz dihsiu dobu mam doma bezdrétové zariadenie a som napojeny na konkurenéného poskytovatela.
Nie som s nimi spokojny a chcel by som prejst do Va$ej siete. Nechce sa mi vSak znovu investovat do antén a
modemu. MéZem prejst i s tymto zariadenim ?

ODPOVED: Ano, pokial’ mate svoje zariadenie od predchadzajiiceho poskytovatela, mozete s
nim prejst do nasej siete, pokial bude kompatibilné s na$im pristupovym bodom.
Upozornujeme vsak, ze na tieto instalacie sa uz nevztahuje akakol'vek zaruka z nasSej strany.

Wifi pripojenie pre notebook v celom dome

OTAZKA: Pokial si zriadim pripojenie Va$ou firmou, zaujimalo by ma, & méZem vyuZivat tito wifi siet na svojom
notebooku vybavenom kartou kdekolvek v dome nezavisle na pripojeni cez kabel ?

ODPOVED: Ano! Notebook mozno pripajat nezavisle na pripojovacom kabli len
prostrednictvom bezdrotovej karty instalovanej v prenosnom pocitaci. K instalacii je v tomto
pripade nutné dokupit’ WIFI router, ktorym pokryjete priestory Vasho domu. Viac informacii
0 dosahu zariadenia Vam poskytnt nasi technici. Toto vyuzitie je vhodné i do komerénych
priestorov ako st: restauracie, Skoly, firmy, zasadacie miestnosti a podobne.

Potrebujem pripojit’ viac poéitacov k internetu

OTAZKA: Mame viac po&itadov. Kazdy je umiestneny v inej &asti domu. Na kazdom z nich mame iny opera&ny

systém (Windows Vista, Windows XP Home, Ubuntu a Mac). Mézeme vyuzivat pripojenie pre vSetky tieto
pocitaCe ?

ODPOVED: Ano! Je k tomu treba switch, je to zariadenie, ktoré Vam doinstalujeme a z tohto
nasledne rozvedieme kable k ur€enym zariadeniam. Instalacia na rézne operacné systémy nie
je prekazkou, nasi technici si poradia s akymkol'vek systémom na platforme Windows, Mac ¢i
Linux. K cene instalacie bude potom ale nutné zapocitat’ nejaka ta hodinu naviac stravent
nasim technikom pri instalacii, cenu switcha, dopravu a par metrov prepojovacieho kabla.
Presné info Vam poskytneme po $pecifikacii.

Koflko stoji prechod na siet’ 5GHz?

OTAZKA: Mam in$talaciu na 2,4GHz a chcel by som prejst do 5GHz aby som mal rychlej$i internet. Aké mam
moznosti a €o pre to urobit?
ODPOVED: Moznosti st nasledovné, mdzete vyuzit' ponuku prenajom zariadenia so

zmluvou, alebo druha moznost’ je zainvestovat do ? a na$i technici Vam (pokial’ budete
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chciet’) iste zadarmo nastavia staré zariadenie ako domaci wifirouter, takze budete moct
vyuzivat’ domace wifi pripojenie napriklad pre notebook nebo chytry telefon.



